1. GENERELLE OPLYSNINGER

Billardwave
Højmarken 39
4000 Roskilde

Telefonnummer: (+45) 40155820
Mailadresse: info@billardwave.dk

CVR-nummer: DK25215737

Bank
Billardwave har Nykredit Bank (SWIFT-code: NYKBDKKK) som hovedbankforbindelse.
Registreringsnummer: 5475
Kontonummer: 0002501621
IBAN-kontonummer: DK2054750002501621



2. PRISER
Alle priser er inkl. 25 % moms og i Danske kroner, hvor intet andet nævnes. 

Den angivne pris ved bestillingstidspunktet, er den gældende bestillingspris hvis varen er på lager. Bemærk! i enkelte tilfælde kan prisen varierer fra prisen ved bestillingstidspunktet. I sådan et tilfælde vil kunden blive informeret om dette.

Der tages forbehold for: Prisstigninger, valutaændringer, leveringssvigt, afgiftsændringer, udsolgte varer og trykfejl/prisfejl. Billardwave forbeholder sig ret til at annullere en handel og/eller bestillingsanmodning, hvis der er opgivet forkerte priser på hjemmesiden.


Prisfejl
Hvis en pris åbenlyst er behæftet med fejl, og kunden rimeligvis burde havde indset dette, er Billardwave ikke forpligtet til at levere det pågældende produkt til den forkerte pris.

 
AFGIVELSE AF ORDRE
Når du har afgivet en varebestilling via vores hjemmeside, vil vores system automatisk sende dig en e-mail, hvoraf det fremgår, hvilke produkter du har bestilt.
Du skal være opmærksom på, at det automatiske svar (via e-mail) IKKE er en juridisk bindende ordrebekræftelse, hvorved en aftale er indgået. Købet er først bindende når Billardwave har accepteret dette.
Den bestillingsbekræfelse der udsendes er således en kopi af indkøbskurven og ikke vores accept på at handlen gennemføres.
Der er kun tale om en elektronisk bestillingsbekræftelse for modtagelse af din bestilling. Billardwave kan derfor annullere bestillingen som følge af trykfejl, prisfejl, tekniske problemer, leveringssvigt, prisstigninger, valutaændringer, udsolgte/udgåede varer og lignende situationer.
Bindende ordre samt faktura sendes til dig når din bestilling er behandlet.
Lagervarer bestilt inden kl. 12.00 afsendes typisk samme dag. Der kan dog forekomme forsinkelser i travle perioder.
Beløbet trækkes fra dit betalingskort når ordren er afsendt.
 

 
 [image: ]
 
3. BETALING
De mulige betalingsmåder ONLINE er:
- Dankort, Visa/Dankort 
- MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron og JCB
- Mobilepay
- Bankoverførsel
 
 
4. LEVERING / FRAGT
Levering sker via DAO. I enkelte tilfælde vil en anden transportør end DAO blive brugt til levering uden varsel.
Leveringstid:
Lagervarer på lager: 1-3 dage (typisk) / Ikke lagervarer: På forespørgsel.

Alle dage er opgivet i hverdage

Hvis du ikke har modtaget din ordre/bestilling indenfor den angivne tidsfrist bedes du henvende dig til os.
Transportskader, skadet indhold eller mangler skal meddeles straks efter modtagelse (indenfor 72 timer). Varer med transportskader, skadet indhold eller mangler må ikke tages i brug før en evt afklaring er herom.
Transportskader skal ligeledes modtages med forbehold fra transportøren.

Hvis du har bestilt en pakke til pakkeshop og pakken ikke afhentes inden tidsfristen og pakken sendes retur til os, vil der være et fragt gebyr på kr. 90,-.

Hvis du har valgt levering til pakkeshop/pakkeboks, hvor der ikke er plads, vil din leverance blive omdirigeret til en nærliggende pakkeshop/pakkeboks.

Der foretages ikke forsendelser til udlandet inkl. Grønland og Færøerne med mindre dette er aftalt på forhånd.

Ved tilfælde hvor levering til pakkeshop er valgt og denne ikke kan håndtere pakken (bl.a. pga pakkens vægt eller størrelse) vil leveringsmetoden blive ændret uden varsel.

Billardwave kan uden varsel ændre leveringsmetode samt transportør, hvis den valgte transportør ikke kan håndtere pakken eller levering kan fremskyndes via en anden transportør.
 
Hvis din pakke eller dit produkt er beskadiget ved modtagelse skal du kontakte Kundeservice inden for 3 hverdage fra modtagelse.
Det er meget vigtigt at du:
· Ikke tager indholdet i brug
· Gemmer alt emballage - Både det indvendige og udvendige
· Ikke flytter pakken fra leveringsadressen
Tager billeder af følgende:
· Alle pakkens udvendige flader, hvor fragt label skal være synlig på et af billederne
· Alt den indvendige beskyttelse
· Det skadede indhold


Afhentning
Vi tilbyder pt. IKKE  Afhentning.
 
 
5. ERHVERVSKØB
Hvis der på din ordre er oplyst et CVR-nummer, eller der fremgår en virksomheds navn af faktureringsadressen, anses du for at være en erhvervskunde.

For erhvervskunde gælder følgende særlige betingelser:
- Ingen fortrydelsesret
- 12 måneders garanti
- Fragt i forbindelse med garanti- og reklamationssager sker på egen regning
- Vi forbeholder os retten til at annullere erhvervskøb
- Gavekort udbetales ikke

Ved køb af varer, der ikke er på lager og derfor skal bestilles, tages der forbehold for, at den ønskede mængde ved bestillingen ikke kan opfyldes fuldt ud. Skulle dette være tilfældet, forbeholder vi os retten til at annullere ordre eller, med accept fra køber, at levere en mindre mængde end det bestilte. Dette gøres uden købers krav på efterfølgende dækningsbeløb.


6. RETURNERING, OMBYTNING OG ANNULLERING

Internethandel
Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, når du handler hos os. Dette følger af forbrugeraftaleloven.

Det er en betingelse, at varer returneres i originalemballage.
Hvis varen bærer præg af at været brugt kan fortrydelsesretten i visse tilfælde godkendes mod betaling af værdiforringelse.

Kunden skal give besked om fortrydelse, ved at indgive en skriftlig meddelelse via e-mail til info@billardwave.dk – det er ikke nok at afvise at modtage pakken.

 
Returnering
Når du har givet os besked om, at du vil fortryde dit køb, har du 14 dages til at sende tilbage til os.
Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der hæfter, hvis der opstår en skade under transporten.

Pakken skal sendes med omdeling til vores adresse, vi anbefaler DAO, Postnord ell. GLS.

Varen sendes til:
Billardwave
Att. Reklamation
Højmarken 39
4000 Roskilde

Ingen fortrydelsesret
Disse aftaler kan ikke fortrydes:
- Levering af varer, som er fremstillet efter dine specifikationer eller har fået et tydeligt personligt præg.
- Køb foretaget som erhvervsdrivende.
- Gavekort.

Varens stand, når du sender den retur
Når du returnerer varen, skal den fremstå i salgsbar stand og som ny. Du må med andre ord prøve varen på samme måde, som hvis du besigtigede den i en fysisk butik, men varen må ikke ibrugtages.

Hvis du har afprøvet varen på en anden måde, end hvad der er beskrevet ovenfor, og dette har medført, at dens værdi formindskes, er du ansvarlig herfor, og får kun en del af købsbeløbet tilbagebetalt.

Det kræves, at produkter, der konfigureres eller indstilles på din foranledning, nulstilles til fabriksindstillingerne, inden de sendes retur som følge af fortrydelse.


7. REKLAMATIONSRET

Når du handler hos os som forbruger, gælder købelovens regler for varekøb. Det betyder at du har reklamationsret i 24 måneder.

Du bedes kontakte os inden du sender varen retur. Hvis din reklamation er berettiget,
betyder, at du enten kan få varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhængig af den konkrete situation.

Du skal reklamere indenfor "rimelig tid" efter at, at du har opdaget fejlen. Hvis du reklamerer indenfor for 14 dage efter, at fejlen er opdaget, vil reklamation altid være rettidig.



Varen sendes til:
Billardwave
Att. Reklamation
Højmarken 39
4000 Roskilde

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Bemærk at der ydes 12 måneders garanti til erhvervskunder. Den lovpligtige reklamationsret på 24 måneder i henhold til købeloven fraskrives herved ved erhvervskøb.
 

8. DIVERSE
Faktura
Ved modtagelse af bestillinger via nethandel medfølger altid en faktura sammen med varen. Hvis dette ikke er sket bedes kunden henvende sig til Billardwave indenfor 14 dage fra modtagelse.
Kopi af tabt faktura koster et administrationsgebyr på kr. 250,-

Afvisning af pakke / ikke afhentet pakke
Afvisning af leveret pakke vil ske for egen regning. Hvis en pakke er leveret til pakkeshop og pakken ikke afhentes inden tidsfristen og pakken returneres til os vil det ligeledes ske for egen regning. I dette tilfælde vil fragt tur/retur blive fratrukket en evt. tilbagebetaling med mindre pakken ønskes retur på ny - I dette tilfælde skal dette beløb indbetales til vores konto før vi kan sende pakken påny. Beløbet kan variere fra pakke til pakke.

 
Forsvarlig returnering
Alle produkter der returneres til Billardwave skal være forsvarligt indpakket.
Ved CPUer, ram, harddiske m.v. skal disse sendes tilbage i en kasse eller lignende. Skade som følge af mangelfuld emballering kan medfører at dine rettigheder bortfalder.

 
Produktinformation
Selvom vi gør vort bedste for at give fyldestgørende information, så er billederne kun vejledende, og selve varen er ikke nødvendigvis 100% identisk med det viste billede. Produkter kan være vist med ekstraudstyr der ikke er inkluderet eller i andre form- og farvevarianter. Hvis der er forskel mellem produktoverskrift, beskrivelse og billede, tages der ligeldes forbehold for trykfejl og ændringer. Hvis du er i tvivl, så kontakt os gerne. Vi tager forbehold for trykfejl, ændring af priser og specifikationer på alt indhold på www.dataworld.dk og underliggende sider uden varsel.

Klage
En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Center for Klageløsning, Nævnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg. Du kan klage til Center for Klageløsning via Klageportalen for Nævnenes hus (link)

Har du spørgsmål?
Såfremt der måtte opstå tvivlsspørgsmål, anbefaler Billardwave, at du retter henvendelse til info@billardwave.dk.
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